Erfolgreich und entspannt arbeiten —
mit Brunch-Lunch-Dinner

Die unerwartet gute erste Saison nach der Eréffnung des
~Clubhauses Ldnde” fiihre ich als Konstanzer Gastronom
mit langjéhriger Erfahrung auf die Zusammenarbeit mit
Brunch-Lunch-Dinner zuriick. Was lag also néher, als auch
mein zweites Gastronomie-Objekt, das
Restaurant ,Ziegelhof” in Konstanz,
auf diese leistungsfédhige Gastrono-
mie-Plattform zu bringen.

Da ich selbst kaum dazu komme, lasse
ich auch die von Brunch-Lunch-Dinner
Angebotenen  Service-Dienstleistun-
gen durchfiihren. Ich muss mich um
mein Marketing nicht mehr kiimmern,
das Ergebnis ist mehr als nur zufrieden-
stellend und das alles zu einem sehr
fairen Preis: Der kontinuierliche und
stetig zunehmende Zufluss von Tischreservierungen, Catering- und Festanfragen durch Brunch-Lunch-
Dinner ermdéglicht es meinem Team und mir, wirtschaftlich und in einer guten Balance zu arbeiten.

Joachim Gretzmeier, Ziegelhof Konstanz

Gottmannplatz 1, 78467 Konstanz

Gaststatte Ziegelhof

Zeitraum 01.01.2016-01.12.2017
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Anzahl der ... Anfragen E-mails Personen Anfragen E-mails Personen
Tisch-Reservierungsanfragen 291 88 502 332 115 640
Saal-Anfragen 116 5 172 146 6 410
Catering-Anfragen 69 13 628 98 20 1279
Event-Buchungsanfragen 48 5 18 24
allgemeinen Anfragen 82 12 52 11
Summe 606 123 1320 652 152 2329
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* Die Hochrechnung der Géstezahlen erfolgt auf der Grundlage der, aus den schriftlichen Anfragen e-Mail bekannten Gdstezahlen pro Anfrage. Als Anfrage gezdhlt werden Klicks auf explizit Ausgezeichnete
Schaltfldchen wie “Telefonisch anfragen” oder “Catering-Anfrage”, etc. Die Landing-Webseite des Gastronomen bietet alle Kontaktdaten inklusive der Kontakt-Telefonnummer, wodurch ein weiterer Klick nicht
erforderlich wiére um eine Reservierung vorzunehmen. Erfolgt jedoch ein Klick, kann héchste Kaufabsicht angenommen werden. Bis ein als Anfrage gezdhlter Klick erfolgt, hat der Besucher bereits mindestens
3 bis 5 Aktionen durchgefiihrt (Analyse der “Customer-Journey” aufgrund des Systemaufbaus). Bei Catering-Anfragen wird der sich aus den e-Mail-Anfragen ergebende Personen-Durchschnitt hochgerechnet.
Wenn keine schriftlichen Anfragen vorliegen, wird der, fiir das Catering bekannte System-Durchschnitt von 61 Personen, Bei Saal/ Veranstaltungs-Anfragen der System-Durchschnitt von 53 Personen fiir die

Hochrechnung angewendet.
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Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
Wir beraten Sie gerne weiter!

Brunch-Lunch-Dinner
eduxx GmbH
Martin-Luther-Str. 55
71636 Ludwigsburg

Tel: 07141-97 44 80
teilnehmen@brunch-lunch-dinner.de



